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5

CEL
Ustalenie zasad oraz regulacji, majgcych zastosowanie podczas operacji magazynowych
CFS realizowanych przez DCT Gdansk S.A.

ZAKRES
N/D

SKROTY | DEFINICJE
N/D

POKREWNE DOKUMENTY
N/D

SZCZEGOLY DOKUMENTU

5.1 Ogodlne zasady akceptacji zlecen

Godziny funkcjonowania magazynu CFS to 07:00 — 18:00 od poniedziatku do pigtku.

e Zlecenia przyjmowane sg do_godziny 12:00 w dni powszednie i realizowane
najwczesniej nastepnego dnia roboczego.

e Istnieje mozliwosc realizacji zlecen w ramach serwisu magazynowego CFS réwniez w
sobote i niedziele oraz dni Swigteczne. Warunkiem jest wczesniejsze otrzymanie oferty
handlowej oraz zlozenie zlecenia najpdzniej w dzieh poprzedzajacy realizacje zgodnie
z punktem powyzej.

e Podstawg do realizacji ustug jest wygenerowane zlecenie w systemie terminalowym
Navis. Zlecenia ztozenia towaru w eksporcie sg przyjmowane drogg mailowg na adres:
containerservices@dctgdansk.com
Instrukcje obstugi systemu operacyjnego Navis dostepne sg w Dziale Obstugi Klienta
pod adresem mailowym: customerservice@dctgdansk.com

o Data i godzina realizacji zlecenia kazdorazowo jest weryfikowana i potwierdzana w
systemie terminalowym przez Planera pracy (kolumna End by date oraz Akceptacja
CFS w zaktadce Service Orders). W gestii Zleceniodawcy lezy sprawdzenie
zaakceptowanego terminu i godziny realizacji. Zmiany potwierdzane sg tylko w
systemie Navis.

e Wszystkie zlecenia powinny zawieraé w tresci dane tadunku: nazwa, jednostka
tadunkowa, ilo$¢, waga oraz objeto$¢ / wymiary tadunku.
Alternatywa dla Zleceniodawcy jest przestanie specyfikacji fadunku (BL / Packing list)
na adres containerservices@dctgdansk.com
W przypadku braku w/w informacii zlecenie zostanie automatycznie anulowane.

e Tres¢ zlecen zaréwno systemowych (pole Notes) jak i mailowych powinna zawiera¢
informacje uzupetniajgce: rodzaj inspekciji / stuzby panstwowej, informacje o obecnosci
przedstawiciela / firmy kontrolnej oraz numer oferty handlowe;j.

W przypadku braku w/w informaciji zlecenie zostanie automatycznie anulowane.
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e W przypadku zlecen dotyczgcych fadunkéw nienormatywnych (tj. wystajgcych poza
obrys kontenera i o wadze jednostkowej powyzej 8 ton) nalezy przestaé na adres
containerservices@dctgdansk.com dokument potwierdzajgcy wage, wymiary kazdej
jednostki towaru oraz ewentualne punkty unosu, srodek ciezkosci.

e W przypadku zlecen formowania konteneréw, konieczne jest mailowe przestanie
danych bukingowych oraz informacji, wedtlug wiedzy ktérej ze stron ma zostaé
zamocowany fadunek (przedstawiciela spedycji / firmy kontrolnej / pracownikow DCT).

e Przyjecie zlecenia na formowanie / domocowanie oraz czesciowe rozformowanie
kontenera w eksporcie, wymaga wygenerowania dodatkowego zlecenia na wazenie.
W treSci wymagane jest podanie adresu mailowego, pod ktory powinno trafi¢
potwierdzenie z wazenia.

e Zlecenia mogg zostac anulowane przez Zleceniodawce najp6zniej do godziny 16:00
dnia poprzedzajgcego jego realizacje. W przeciwnym wypadku Zleceniodawca
pokrywa koszt manipulacji kontenerem. DCT zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Zleceniodawcy optatg za przestdj ganku roboczego, w przypadku opdznienia
wynikajgcego z powodow niezawinionych przez DCT.

e Zlecenia na ustugi magazynowe sg akceptowane w przypadku, gdy data i godzina ich
realizacji wyznaczona jest po oficjalnej dostepnoéci konteneréw importowych
widocznej na stronie internetowej DCT.

W przypadku wskazania wcze$niejszej daty oraz godziny realizacji, data zlecenia
zostanie automatycznie przesunieta na kolejny dzien roboczy.

e Na kontenery, ktére zostaty zaakceptowane do obstugi na dzien nastepny, naktadane
sg stopki systemowe CFS (appointment / hold) uniemozliwiajgce ich podjecia w czasie
realizacji prac w polu manipulacyjnym.

Stopki $ciggane sg kazdorazowo o godzinie 18:00.

5.2 Ogdlne zasady realizacji zlecen

e Zleceniodawca weryfikuje zgodno$¢ ilosciowg i jakosciowg towaru oraz podpisuje
dokument realizacji zlecenia.

e Pracownik DCT kazdorazowo dokonuje weryfikacji jako$ciowej dostepnego towaru.

e Weryfikacja ilosciowa wykonywana jest jedynie przy przyjeciu towaru na stan
magazynu. Waga oraz wymiary / objetos¢ towaru raportowane sg wg deklaracji Klienta.

e Opomiarowanie bgdz wazenie towaru mozliwe jest na podstawie dodatkowego
zlecenia.

e W przypadku stwierdzenia zajscia szkody na towarze, wypetniany jest dokument
.O8wiadczenie potwierdzajgce zajscie CFS” przez Kierownika Magazynu i
przedstawiany do podpisu stronom zaangazowanym (Klient / DCT).
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e Realizacja zleceh dotyczgcych towardéw niebezpiecznych (z wytgczeniem klasy 7),
odbywa sie na podstawie instrukcji technologicznej zatwierdzonej przez Urzgd Morski.
Klient zobowigzany jest do dostarczenia nastepujgcej dokumentacji: deklaracja
tadunku niebezpiecznego, karta charakterystyki towaru oraz Packing List.

e Przyjecie i realizacja zlecen dotyczacych tadunkéw niebezpiecznych uzaleznione jest
od charakterystyki danego towaru. DCT zastrzega sobie prawo do odrzucenia zlecenia
m.in. z powodu ryzyka zagrozenia zycia lub zdrowia pracownikow.

e Obstuga materiatow niebezpiecznych mozliwa jest tylko w relacji bezposrednie;.
Zlecenia rewizji / okazania towaru niebezpiecznego Stuzbom Panstwowym wymagajg
zaaranzowania przez Klienta pustego kontenera.

Przy realizacji prac z tadunkami niebezpiecznymi klasy 1 obowigzkowa jest asysta
Strazy Pozarnej, ktérej przyjazd organizuje DCT na koszt Zleceniodawcy.

e Zlecenia wykraczajgce poza Taryfe Standardowg DCT wymagaja wczesniejszego
kontaktu z Dziatem Handlowym w celu ustalenia warunkéw obstugi: (58) 737-91-64;
(58) 737-90-78; (58) 737-90-83; sales@dctgdansk.com

e Zleceniodawca jest zobowigzany dostarczy¢ plombe butelkowg typu High Security do
kazdego zlecenia z wytgczeniem zlecen na skanowanie, rozformowanie i wazenie.
Ustuga plombowania jest wykonywana przez pracownikéw DCT.

5.3 Rodzaje zlecen w ramach serwisu magazynowego CFS

e Kontenery wyznaczone do inspekcji / rewizji (Urzad Celny, IGDR, Sanepid i inne)
wystawiane sg w pole manipulacyjne przy magazynie CFS.
Zleceniodawca ma obowigzek zgtoszenia sie do biura magazynu CFS, w celu
otrzymania potwierdzenia bedgcego podstawg do otwarcia kontenera.

e Woyjatkiem od powyzszego sg inspekcje weterynaryjne, realizowane w Granicznym
Punkcie Weterynaryjnym GPKW. Informacja wskazana przez Lekarzy z wyznaczong
strefg oraz zakresem odtadunku, jest podstawg do akceptacji zlecenia.

e Zlecenia na domknigcie drzwi kontenera wymagajg wygenerowania standardowego
Zlecenia na inspekcje (DCT_CFS_INSPECTION_VISUAL_CONTAINER). Towar
zgtoszony juz do odprawy celnej w eksporcie bgdz nieodprawiony w imporcie, wymaga
dostarczenia przez Zleceniodawce zgody Urzedu Celnego na otwarcie kontenera.

e Zlecenia systemowe dotyczgce rozformowania / formowania (kontener -
magazyn/hala namiotowa/plac / magazyn/hala namiotowa/plac — kontener oraz
samochéd — kontener) muszg zawiera¢ dane tadunku: nazwa, rodzaj opakowania,
waga, ilos¢, objeto$¢ / wymiary.

Rozformowanie zastopowanego celnie kontenera wymaga dostarczenia zgody Urzedu
Celnego w formie papierowej bgdz mailowe;.

e Do realizacji przetadunkéw bezposrednich (kontener — samochéd), Zleceniodawca
zobowigzany jest wygenerowac dwa zlecenia: Service Order na przetadunek kontenera
oraz Delivery Order (awizacji) na podjecie wskazanej drobnicy. Numer deklaraciji
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magazynowej towaru tworzony jest przez pracownikow CFS, na podstawie danych
zawartych w zleceniu. Kierowca podejmujgcy towar drobnicowy jest zobowigzany
podac¢ systemowy numer Delivery Order, na podstawie ktérego wjezdza na terminal.

e Do podjecia towaru z magazynu niezbedne jest wygenerowanie zlecenia Delivery
Order dla wskazanej deklaracji magazynowej, bedacej jednoczesnie formg awizacji
Kierowcy. W zleceniu nalezy podac: date podjecia oraz dane Kierowcy.

Kierowca podejmujgcy towar drobnicowy z terminalu jest zobowigzany poda¢ numer
Delivery Order, na podstawie ktérego wjezdza na terminal.

e Zlozenia towaru na magazynie awizowane jest w formie mailowej na adres
containerservices@dctgdansk.com. Zlecenie powinno zawieraé¢ dane tadunku: nazwa
towaru, jednostka tadunkowa, ilos¢, waga, wymiary / objetos¢ towaru oraz numer
referencyjny oferty handlowej. Numer wjazdu oraz deklaracja magazynowa tworzone
sg przez pracownikéw magazynu DCT, na podstawie w/w danych.

Kierowca sktadajgcy towar drobnicowy jest zobowigzany podaé numer wjazdu, na
podstawie ktérego wjezdza na terminal.

¢ Przeladunki w ramach procedury Karnet TIR lub T1 wymagajg dostarczenia do UC
dokumentéw zwigzanych z procedurg Karnet TIR lub T1. Funkcjonariusz UC naktada
odpowiednig stopke w systemie terminalowym. Wjazd Kierowcy na terminal mozliwy
jest dopiero po natozeniu powyzszej stopki. Procedura tranzytowa / Karnetu TIR musi
zosta¢ zamknieta w godzinach pracy magazynu CFS.

5.4 Wazenia konteneréw z placu

e Zlecenia wazenia konteneréw z placu sg przyjmowane do godziny 14:00 w dni
powszednie na nastepny dzien roboczy.

e Zlecenia przysytane w dni wolne od pracy sg realizowane w pierwszy dzien roboczy.
Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej Zleceniodawca wskaze w polu ,Notes” inng date
wazenia.

e Zlecenia wazenia kontenerdéw przyjmowane sg wytgcznie poprzez system terminalowy
Navis.

e Potwierdzenia realizacji wazen konteneréw z placu sg przesytane na adres mailowy
wskazany w polu ,Notes”, do godziny 20:00 w dniu realizacji ustugi.

5.5 Wazenia kontenerow po formowaniu w CFS

e Zlecenia wazenia kontenerow sg przyjmowane jednoczesnie ze zleceniem na
formowanie konteneréw / domocowanie tadunku (mogg zosta¢ wygenerowane pod
jednym numerem).

e Zlecenia wazenia konteneréw przyjmowane sg wytgcznie poprzez system terminalowy
Navis.

e Wazenia odbywajg sie po godzinie 18:00 w dniu zakonczenia realizacji zlecen na
formowanie konteneréw / domocowanie tadunku.
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e Potwierdzenia realizacji wazen konteneréw sg przestane na adres mailowy wskazany
w polu ,Notes”, do godziny 20:00 w dniu realizacji ustugi.

o Istnieje mozliwos¢ wykonywania wazen pustych konteneréw wraz z umieszczonymi
wewnatrz materiatami sztauerskimi przygotowanymi do realizacji formowania.
Ustalenie realizowania tej metody wazenia powinno by¢ dokonane na etapie zapytania
ofertowego.
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